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AAppppeennddiixx  DD  ttoo  DDIIRR  CCoonnttrraacctt  NNoo..  DDIIRR  ––  TTSSOO  ––  22665588  

  SSEERRVVIICCEE  AAGGRREEEEMMEENNTT  
  

  

AAggrreeeemmeenntt  ##              

  

TThhiiss  iiss  ttoo  aacckknnoowwlleeddggee  rreecceeiipptt  ooff  yyoouurr  oorrddeerr  ttoo  NNuu--VViissiioonn  TTeecchhnnoollooggiieess,,  LLLLCC  ddbbaa  AAmmiittyyvviillllee  

TTeecchhnnoollooggiieess,,  LLLLCC  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  pprroovviiddiinngg  mmaaiinntteennaannccee  oonn  tthhee  aattttaacchheedd  lliisstt  ooff  eeqquuiippmmeenntt,,  

uunnddeerr  tthhee  ffoolllloowwiinngg  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss..  NNuu--VViissiioonn  TTeecchhnnoollooggiieess  ((hheerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  tthhee  

““PPrroovviiddeerr””)),,  wwiitthh  iittss  RReeggiioonnaall  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  llooccaatteedd  aatt  66000000  NNeeww  HHoorriizzoonnss  BBoouulleevvaarrdd,,  AAmmiittyyvviillllee,,  

NNeeww  YYoorrkk  1111770011,,  ddooeess  aacccceepptt  aanndd  aacckknnoowwlleeddggee  tthhee  oorrddeerr  ffrroomm::  

            ((hheerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  tthhee  ““CCuussttoommeerr””))..  

      

CCuussttoommeerr  IInnffoorrmmaattiioonn::  

CCuussttoommeerr  

CCoonnttaacctt::  
            

  

PPhhoonnee  ##::              

AA//PP  CCoonnttaacctt::              

EE--MMaaiill  AAddddrreessss              

  

  

  

11..    MMaaiinntteennaannccee  PPaarraammeetteerrss::  PPrroovviiddeerr  wwiillll  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  iinncclluuddeedd  oonn  aattttaacchheedd  

SScchheedduullee  AA,,  wwiitthh  tthhee  eexxcceeppttiioonn  ooff  aannyy  BBaacckk--UUpp  BBaatttteerriieess  dduurriinngg  tthhee  tteerrmm  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt,,  aallll  

hheerreeiinnaafftteerr  ccaalllleedd  ""tthhee  eeqquuiippmmeenntt""  aass  lliisstteedd  iinn  tthhee  aattttaacchheedd  SScchheedduullee  AA  ooff  EEqquuiippmmeenntt..    TThhee  

eeqquuiippmmeenntt  wwiillll  bbee  mmaaiinnttaaiinneedd  iinn  ggoooodd  wwoorrkkiinngg  oorrddeerr,,  dduurriinngg  tthhee  tteerrmm  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt,,  pprroovviiddeedd  

ssuucchh  mmaaiinntteennaannccee  iiss  nneecceessssiittaatteedd  bbyy  nnoorrmmaall  uussaaggee,,  ssuuiittaabbllee  rreeppllaacceemmeenntt  wwiillll  bbee  ffuurrnniisshheedd  aanndd  

iinnssttaalllleedd  bbyy  PPrroovviiddeerr..    EEqquuiippmmeenntt  ppuurrcchhaasseedd  ffrroomm  aa  tthhiirrdd  ppaarrttyy  iiss  eexxcclluuddeedd  ffrroomm  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt..    IIff  

tthhee  eeqquuiippmmeenntt  ffaaiillss,,  PPrroovviiddeerr  wwiillll  rreeppllaaccee  oorr  rreeppaaiirr  ddeeffeeccttiivvee  ppaarrttss  aanndd  pprroovviiddee  tthhee  llaabboorr,,  sshhiippppiinngg  

aanndd  hhaannddlliinngg  cchhaarrggeess  ooff  tthhee  ffaaiilleedd  ccoommppoonneennttss..  AAnnyy  aaddddiittiioonnaall  eeqquuiippmmeenntt  tthhaatt  PPrroovviiddeerr  aaddddss  ttoo  

tthhee  ssyysstteemm  dduurriinngg  tthhee  tteerrmm  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt  ccaann  bbee  aaddddeedd  aatt  aann  aaddddiittiioonnaall  ffeeee  aafftteerr  tthhee  wwaarrrraannttyy  

ppeerriioodd  hhaass  eexxppiirreedd..    MMaaiinntteennaannccee  ddooeess  nnoott  ccoovveerr  tthhee  rreeppaaiirr  oorr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  BBaacckkuupp  BBaatttteerriieess..  

DDeeffeeccttss  iinn  ssooffttwwaarree,,  uunnlleessss  ccoovveerreedd  uunnddeerr  mmaannuuffaaccttuurreerr  wwaarrrraannttyy,,  aarree  nnoott  ccoovveerreedd  uunnddeerr  

mmaaiinntteennaannccee..  MMaaiinntteennaannccee  wwiillll  nnoott  ccoovveerr  aannyy  ddaammaaggeess,,  ddeeffeeccttss  oorr  mmaallffuunnccttiioonnss  oorr  sseerrvviiccee  ffaaiilluurreess  

wwhhiicchh  aarree  ccaauusseedd  bbyy  eennvviirroonnmmeennttaall  ccoonnddiittiioonnss,,  rraaddiioo  iinntteerrffeerreennccee,,  ttoollll  ffrraauudd,,  hhaacckkeerrss,,  vviirruusseess,,  

mmooddiiffiiccaattiioonnss  oorr  rreeppaaiirrss  ppeerrffoorrmmeedd  bbyy  ppeerrssoonnnneell  ootthheerr  tthhaann  PPrroovviiddeerr  oorr  iittss  aauutthhoorriizzeedd  aaggeennttss,,  

uunnlleessss  aapppprroovveedd  bbyy  PPrroovviiddeerr,,  mmiissuussee,,  mmiiss--hhaannddlliinngg,,  nneegglleecctt,,  iimmpprrooppeerr  ssttoorraaggee,,  iimmpprrooppeerr  sseerrvviicciinngg  

oorr  iimmpprrooppeerr  ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  ssyysstteemm,,  ffiirree,,  fflloooodd,,  wwaatteerr  ddaammaaggee,,  lliigghhttnniinngg  oorr  ootthheerr  aaccttss  ooff  ggoodd,,  aaccttss  

ooff  wwaarr  oorr  tteerrrroorriissmm,,  oorr  ssiimmiillaarr  eevveennttss,,  wwhhiicchh  aarree  hheerreebbyy  ddeeffiinneedd  aass  EExxcclluuddeedd  CCaauusseess..  IIff  tthhee  

CCuussttoommeerr  rreeqquueessttss  PPrroovviiddeerr  ttoo  ccoommpplleettee  rreeppaaiirrss  dduurriinngg  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ppeerriioodd  nneecceessssiittaatteedd  bbyy  

tthhee  EExxcclluuddeedd  CCaauusseess  oouuttlliinneedd  aabboovvee,,  PPrroovviiddeerr  wwiillll  cchhaarrggee  iittss  ssttaannddaarrdd  TTiimmee  aanndd  MMaatteerriiaall  rraattee  

ttooggeetthheerr  wwiitthh  sshhiippppiinngg  aanndd  hhaannddlliinngg  cchhaarrggeess  rreellaatteedd  ttoo  ppeerrffoorrmmiinngg  ssuucchh  rreeppaaiirrss..    PPrroovviiddeerr  mmaakkeess  

nnoo  wwaarrrraannttiieess  eexxpprreesssseedd  oorr  iimmpplliieedd,,  iinncclluuddiinngg  aannyy  wwaarrrraannttiieess  ooff  mmeerrcchhaanntt  aabbiilliittyy  ooff  ffiittnneessss  ffoorr  aa  

ppaarrttiiccuullaarr  ppuurrppoossee..    PPrroovviiddeerr’’ss  ssoollee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  mmaaiinntteennaannccee  wwiillll  bbee  ffoorr  eeqquuiippmmeenntt  oonnllyy  aanndd  

wwiillll  nnoott  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aannyy  rreessuulltt  ooff  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  nnoott  ffuunnccttiioonniinngg..  TThhiiss  AAggrreeeemmeenntt  ddooeess  nnoott  

ccoovveerr  iitteemmss  wwhhiicchh  wweerree  ddaammaaggeedd  oorr  ddeeffeeccttiivvee  pprriioorr  ttoo  ccoommmmeenncceemmeenntt  ooff  tthhiiss  ccoovveerraaggee  pprroovviiddeedd  

uunnddeerr  tthhee  tteerrmmss  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt..  AAnnyy  hhoouurrss  tthhaatt  PPrroovviiddeerr  mmaayy  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ssppeenndd  ttoo  

PPrroovviiddeerr  IInnffoorrmmaattiioonn::  

SSaalleess  CCoonnttaacctt::              

  

PPhhoonnee  ##::              

EE--MMaaiill  AAddddrreessss              
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ccoooorrddiinnaattee  eeffffoorrttss  wwiitthh  CCuussttoommeerr’’ss  oouuttssiiddee  vveennddoorrss  ssuucchh  aass  lloonngg  ddiissttaannccee  oorr  ootthheerr  eeqquuiippmmeenntt  

vveennddoorrss  mmaayy  rreessuulltt  iinn  aaddddiittiioonnaall  bbiillllaabbllee  hhoouurrss  aatt  PPrroovviiddeerrss  ssttaannddaarrdd  llaabboorr  rraatteess..  

  

                                  

  TThhiiss  SSeerrvviicceess  AAggrreeeemmeenntt  ddooeess  nnoott  gguuaarraanntteeee  uunniinntteerrrruupptteedd  ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  eeqquuiippmmeenntt..  

  

22..  SScchheedduullee  ooff  EEqquuiippmmeenntt  CCoovveerreedd  UUnnddeerr  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt::  ((SSeeee  SScchheedduullee  AA  aattttaacchheedd))    

  

33..  Customer’s Requirements::  CCuussttoommeerr’’ss  eeqquuiippmmeenntt  tthhaatt  PPrroovviiddeerr  wwiillll  mmaaiinnttaaiinn  wwiillll  ooccccuuppyy  

ssppaaccee  tthhaatt  iiss  eennvviirroonnmmeennttaallllyy  ccoonnttrroolllleedd  aanndd  mmeeeettss  tthhee  iinnssttaallllaattiioonn  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  pprreessccrriibbeedd  bbyy  tthhee  

mmaannuuffaaccttuurreerr..  AAddddiittiioonnaallllyy,,  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  sshhaallll  nnoott  bbee  eexxppoosseedd  ttoo  mmooiissttuurree  oorr  ccoorrrroossiivvee  ggaasseess  oorr  

mmaatteerriiaallss..      EENNVVIIRROONNMMEENNTTAALL  EEQQUUIIPPMMEENNTT  RREEQQUUIIRREEDD  TTOO  CCOONNTTRROOLL  AANNDD  SSUUSSTTAAIINN  TTHHEESSEE  

EENNVVIIRROONNMMEENNTTAALL  CCOONNDDIITTIIOONNSS  SSHHAALLLL  BBEE  AATT  TTHHEE  EEXXPPEENNSSEE  OOFF  TTHHEE  CCUUSSTTOOMMEERR..  

  

DDuurriinngg  tthhee  tteerrmm  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt  oorr  ssuubbsseeqquueenntt  aaggrreeeemmeennttss  wwiitthh  PPrroovviiddeerr,,  CCuussttoommeerr  aaggrreeeess  ttoo  

pprroovviiddee  aa  sseeppaarraattee  eelleeccttrriiccaall  oouuttlleett,,  oorr  sseerrvviiccee  ccoonnnneeccttiioonn  cciirrccuuiitt  bbrreeaakkeerr  rreessttrriicctteedd  ssoolleellyy  ffoorr  tthhee  

eeqquuiippmmeenntt  bbeeiinngg  mmaaiinnttaaiinneedd,,  aalloonngg  wwiitthh  aa  ssuuiittaabbllee  bbaassee  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ssyysstteemm  ccaann  bbee  ggrroouunnddeedd..  

CCuussttoommeerr  wwiillll  ttaakkee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  aannyy  rraaddiioo  iinntteerrffeerreennccee,,  wwhhiicchh  mmaayy  bbee  ccaauusseedd  bbyy  ootthheerr  

eeqquuiippmmeenntt  hhoouusseedd  iinn  tthhee  aarreeaa..  

  

SSttoorraaggee  bbaatttteerryy  ssyysstteemmss  sshhaallll  nnoott  bbee  llooccaatteedd  iinn  tthhee  ssaammee  rroooomm  aass  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  bbeeiinngg  

mmaaiinnttaaiinneedd,,  uunnlleessss  tthhee  CCuussttoommeerr  pprroovviiddeess  ccoonnssttaanntt  vveennttiillaattiioonn  ttoo  tthhee  oouuttssiiddee..  CCuussttoommeerr  aaggrreeeess  ttoo  

rreellooccaattee  sspprriinnkklleerrss,,  oorr  pprroovviiddee  aa  ccoovveerr  oovveerr  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  bbeeiinngg  mmaaiinnttaaiinneedd,,  ssoo  aass  ttoo  pprreevveenntt  

wwaatteerr  ddaammaaggee  ttoo  tthhee  eeqquuiippmmeenntt..  AAnnyy  ddaammaaggee  ccaauusseedd  bbyy  sspprriinnkklleerrss  iiss  nnoott  ccoovveerreedd  uunnddeerr  tthhiiss  

aaggrreeeemmeenntt..  

  

TThhee  CCuussttoommeerr  wwiillll  iinnssuurree  tthhaatt  tthhee  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  iiss  ffrreeee  ooff  aannyy  hhaazzaarrddoouuss  mmaatteerriiaallss  oorr  uunnssaaffee  

ccoonnddiittiioonnss  aass  mmaayy  bbee  ddeeffiinneedd  bbyy  OOSSHHAA,,  tthhee  EEPPAA  oorr  ootthheerr  ggoovveerrnnmmeennttaall  eennttiittiieess..    

  

44..  PPrroovviiddeerrss  RReessppoonnssiibbiilliittyy::  TThhiiss  sseerrvviicceess  aaggrreeeemmeenntt  iiss  ffoorr  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  bbeeiinngg  mmaaiinnttaaiinneedd  aass  

lliisstteedd  iinn  SScchheedduullee  AA  aattttaacchheedd  aanndd  aass  ppeerr  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  DDIIRR  CCoonnttrraacctt  NNoo..  DDIIRR--TTSSOO--

22665588  aanndd  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt..  PPrroovviiddeerr  sshhaallll,,  dduurriinngg  tthhee  tteerrmm  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt,,  ffuurrnniisshh  aallll  ppaarrttss,,  

mmaatteerriiaall  aanndd  llaabboorr  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  ccoovveerreedd  uunnddeerr  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  

tthhee  mmaannuuffaaccttuurreerr’’ss  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  uunnlleessss  tthhee  mmaallffuunnccttiioonn  wwaass  tthhee  rreessuulltt  ooff  aann  EExxcclluuddeedd  CCaauussee  aass  

ddeeffiinneedd  iinn  SSeeccttiioonn  11  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt..    PPrroovviiddeerr  wwiillll  ddiissppaattcchh  sseerrvviiccee  ppeerrssoonnnneell  ttoo  CCuussttoommeerr’’ss  

pprreemmiissee  ttoo  ppeerrffoorrmm  nneecceessssaarryy  rreeppaaiirrss,,  uunnlleessss  PPrroovviiddeerr  iiss  aabbllee  ttoo  ppeerrffoorrmm  tthhee  rreeppaaiirrss  ffrroomm  aa  

rreemmoottee  llooccaattiioonn..    PPrroovviiddeerr  sshhaallll  ccoonndduucctt  rreemmoottee  ddiiaaggnnoossttiiccss  tteessttiinngg,,  wwhheenn  aapppplliiccaabbllee..    FFoorr  tthhee  tteerrmm  

ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt,,  aanndd  ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  tthheerreeiinn,,  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  iinn  

ggoooodd  wwoorrkkiinngg  oorrddeerr  iinncclluuddiinngg  tthhee  ffuurrnniisshhiinngg  ooff  aallll  llaabboorr  aanndd  mmaatteerriiaallss  wwiitthh  rreessppeecctt  hheerreettoo..  

  

RREESSPPOONNSSEE  TTIIMMEE::    WWhheenn  oonn--ssiittee  rreeppaaiirrss  aarree  nneecceessssaarryy  ffoorr  rroouuttiinnee  mmaaiinntteennaannccee,,  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  

uussee  iittss  bbeesstt  eeffffoorrttss  ttoo  rreessppoonndd  tthhee  nneexxtt  bbuussiinneessss  ddaayy  ffoolllloowwiinngg  rreecceeiipptt  ooff  CCuussttoommeerr’’ss  sseerrvviiccee  

rreeqquueesstt,,  wwhheenn  llooggggeedd  iinnttoo  oouurr  DDiissppaattcchh  CCeenntteerr..  FFoorr  SSeerrvviiccee  EEmmeerrggeenncciieess,,  aass  ddeeffiinneedd  bbeellooww,,  

PPrroovviiddeerr  wwiillll  rreessppoonndd  wwiitthhiinn  ffoouurr  ((44))  hhoouurrss  oonn  aa  2244  XX  77  bbaassiiss..  FFoorr  AAddddss,,  MMoovveess  oorr  CChhaannggeess,,  wwhhiicchh  

aarree  nnoott  ccoovveerreedd  uunnddeerr  tthhee  aaggrreeeemmeenntt,,  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  uussee  iittss  bbeesstt  eeffffoorrttss  ttoo  rreessppoonndd  wwiitthhiinn  ffiivvee  ((55))  

bbuussiinneessss  ddaayyss..  
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SSeerrvviiccee  EEmmeerrggeennccyy  iiss  ddeeffiinneedd  aass::  

  

  TThhee  aannsswweerriinngg  ppoossiittiioonn  ccoonnssoollee  ccaannnnoott  mmaakkee  oouuttggooiinngg  oorr  rreecceeiivvee  iinnccoommiinngg  ccaallllss..  

  AA  mmiinniimmuumm  ooff  2200%%  ooff  aallll  tteelleepphhoonnee  oorr  ddaattaa  ppoorrttss,,  ccoovveerreedd  uunnddeerr  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt,,  

ccaannnnoott  mmaakkee  oorr  rreecceeiivvee  ccaallllss//ddaattaa..  

  AA  mmaajjoorriittyy  ooff  aannyy  ttrruunnkk  ggrroouupp  iiss  iinnooppeerraattiivvee..  

  TThhee  vvooiiccee  mmaaiill  ssyysstteemm  iiss  iinnooppeerraattiivvee..  

  

IIff  iitt  iiss  ddeetteerrmmiinneedd  tthhaatt  tthhee  SSeerrvviiccee  EEmmeerrggeennccyy  wwaass  dduuee  ttoo  aann  EExxcclluuddeedd  CCaauussee,,  aass  ddeeffiinneedd  iinn  

SSeeccttiioonn  11,,  CCuussttoommeerr  wwiillll  bbee  bbiilllleedd  aatt  PPrroovviiddeerr’’ss  ssttaannddaarrdd  TTiimmee  aanndd  MMaatteerriiaall  rraattee..  

    

55..    LLIIMMIITTAATTIIOONN  OOFF  LLIIAABBIILLIITTYY::    LLiimmiittaattiioonn  ooff  LLiiaabbiilliittyy  wwiillll  bbee  hhaannddlleedd  iinn  aaccccoorrddaannccee  ttoo  AAppppeennddiixx  

AA,,  SSeeccttiioonn  1100KK  ooff  DDIIRR  CCoonnttrraacctt  NNoo..  DDIIRR--TTSSOO--22665588..    

  

66..  SSEECCUURRIITTYY::  PPRROOVVIIDDEERR  IISS  NNOOTT  RREESSPPOONNSSIIBBLLEE  FFOORR  SSEECCUURRIITTYY  OOFF  CCUUSSTTOOMMEERR’’SS  

EEQQUUIIPPMMEENNTT//NNEETTWWOORRKK  IINNCCLLUUDDIINNGG  BBUUTT  NNOOTT  LLIIMMIITTEEDD  TTOO  VVIIRRUUSS  PPRROOTTEECCTTIIOONN,,  TTOOLLLL  

FFRRAAUUDD,,  HHAACCKKIINNGG,,  MMIISS--UUSSEE  OORR  AABBUUSSEE  OOFF  AANNYY  PPAARRTT  OOFF  TTHHEE  EEQQUUIIPPMMEENNTT//NNEETTWWOORRKK  BBYY  

AANNYY  UUSSEERR,,  AAUUTTHHOORRIIZZEEDD  OORR  UUNNAAUUTTHHOORRIIZZEEDD  TTOO  AACCCCEESSSS  TTHHEE  EEQQUUIIPPMMEENNTT//NNEETTWWOORRKK..      

  

77..  PPaatteenntt  LLiiaabbiilliittyy::  CCuussttoommeerr  aacckknnoowwlleeddggeess  aanndd  aaggrreeeess  tthhaatt  tthhee  pprroodduuccttss  bbeeiinngg  sseerrvviicceedd  ccoonnttaaiinn  

ppaatteenntteedd  oorr  ppaatteennttaabbllee  iinnvveennttiioonnss,,  ttrraaddee  sseeccrreettss,,  ccooppyyrriigghhttss,,  aanndd  ootthheerr  iinntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  rriigghhttss  

oowwnneedd  oorr  ccoonnttrroolllleedd  bbyy  tthhee  mmaannuuffaaccttuurreerr,,  aanndd  tthhee  mmaannuuffaaccttuurreerr  sshhaallll  ccoonnttiinnuuee  ttoo  bbee  tthhee  ssoollee  

oowwnneerr  ooff  aallll  IInntteelllleeccttuuaall  PPrrooppeerrttyy  RRiigghhttss  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  tthhee  PPrroodduuccttss..  

  

88..  TTeerrmmiinnaattiioonn  sshhaallll  bbee  hhaannddlleedd  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  SSeeccttiioonn  1111..BB..  ooff  AAppppeennddiixx  AA  ooff  tthhee  DDIIRR  

CCoonnttrraacctt  DDIIRR--TTSSOO--22665588..  

  

99..    AAcccceessss  ttoo  PPrreemmiisseess..    TThhee  CCuussttoommeerr  wwiillll  pprroovviiddee  tthhee  nneecceessssaarryy  aacccceessss  ttoo  tthhee  pprreemmiisseess  tthhaatt  iiss  

rreeqquuiirreedd  ttoo  sseerrvviiccee  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  eeqquuiippmmeenntt,,  lliisstteedd  uunnddeerr  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt..    

  

10. Assignments. Any assignment shall be in accordance with Section 4.D. of Appendix A of the 
DIR Contract No. DIR-TSO-2658.  

11.  Music on Hold.  Customer shall have full responsibility for all negotiations and licensing fees 
for performance rights relating to recorded or broadcast music usage or its access by the 
telephone system. 

1122..    CCaallll  MMoonniittoorriinngg..    SShhoouulldd  aannyy  ooff  CCuussttoommeerr''ss  eemmppllooyyeeeess  bbrriinngg  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  PPrroovviiddeerr,,  iittss  

aaggeennttss  oorr  eemmppllooyyeeeess,,  aass  aa  rreessuulltt  ooff  tthhee  CCuussttoommeerr  hhaavviinngg  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  mmoonniittoorr  tteelleepphhoonnee  ccaallllss,,    ttoo  

tthhee  eexxtteenntt  aalllloowweedd  bbyy  tthhee  TTeexxaass  LLaawwss  aanndd  ccoonnssttiittuuttiioonn,,  CCuussttoommeerr  sshhaallll  hhoolldd  PPrroovviiddeerr  hhaarrmmlleessss  aanndd  

iinnddeemmnniiffyy  PPrroovviiddeerr  ffrroomm  aannyy  ccoossttss,,  eexxppeennssee  oorr  aawwaarrdd  tthhaatt  iiss  tthhee  rreessuulltt  ooff  tthhaatt  aaccttiioonn..  

  

1133..    FFoorreeiiggnn  AAttttaacchhmmeennttss..  PPrroovviiddeerr  wwiillll  ppeerrmmiitt  aattttaacchhmmeennttss  ooff  ppeerriipphheerraall  eeqquuiippmmeenntt  pprroovviiddeedd  bbyy  

tthhee  CCuussttoommeerr  oorr  ootthheerrss  ((ffoorreeiiggnn  aattttaacchhmmeennttss))  ttoo  PPrroovviiddeerr’’ss  mmaaiinnttaaiinneedd  eeqquuiippmmeenntt..  AAllll  ffoorreeiiggnn  

aattttaacchhmmeennttss  mmuusstt  bbee  ffuullllyy  ccoommppaattiibbllee  aanndd  iinntteerrccoonnnneeccttaabbllee  wwiitthh  PPrroovviiddeerr’’ss  mmaaiinnttaaiinneedd  eeqquuiippmmeenntt,,  

aass  ssppeecciiffiieedd  bbyy  tthhee  rreessppeeccttiivvee  mmaannuuffaaccttuurreerrss..  IInn  tthhee  eevveenntt  aann  iinntteerrffaaccee  ccoonnnneeccttiioonn//ddeevviiccee  iiss  

rreeqquuiirreedd,,  PPrroovviiddeerr  wwiillll  pprroovviiddee  tthhee  ccoonnnneeccttiioonn,,  oonnllyy  ttoo  iittss  mmaaiinnttaaiinneedd  eeqquuiippmmeenntt,,  aatt  PPrroovviiddeerr’’ss  tthheenn  

pprreevvaaiilliinngg  TTiimmee  aanndd  MMaatteerriiaall  rraatteess..    
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MMaaiinntteennaannccee  ooff  ffoorreeiiggnn  aattttaacchhmmeennttss  sshhaallll  bbee  aarrrraannggeedd  aanndd  ppaaiidd  ffoorr  bbyy  tthhee  CCuussttoommeerr..  

  

SSeerrvviiccee  aanndd//oorr  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  mmaaiinnttaaiinneedd  eeqquuiippmmeenntt  ccaauusseedd  bbyy  ffaaiilluurree  ooff  ffoorreeiiggnn  aattttaacchhmmeennttss  

sshhaallll  bbee  bbiilllleedd  ttoo  tthhee  CCuussttoommeerr  aatt  PPrroovviiddeerr’’ss  tthheenn  pprreevvaaiilliinngg  TTiimmee  aanndd  MMaatteerriiaall  rraatteess..  

  

1144..  MMaannuuffaaccttuurreerr  DDiissccoonnttiinnuueedd  PPrroodduucctt..    PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott  bbee  oobblliiggaatteedd  ttoo  rreeppllaaccee  tthhee  ssyysstteemm  

oorr  aannyy  ppaarrtt  ooff  tthhee  ssyysstteemm  wwhheerree  ssuucchh  ssyysstteemm  ccaannnnoott  bbee  ppuurrcchhaasseedd  nneeww  ffrroomm  tthhee  mmaannuuffaaccttuurreerr  aatt  

aa  rreeaassoonnaabbllee  ccoosstt  oorr  hhaass  bbeeeenn  rreeppllaacceedd  bbyy  aa  nneeww  mmooddeell,,  oorr  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  iiss  iimmpprraaccttiiccaall..  IInn  ssuucchh  

cciirrccuummssttaanncceess,,  PPrroovviiddeerr’’ss  rreeppaaiirr  oobblliiggaattiioonn  sshhaallll  bbee  ttoo  ooffffeerr  aa  rreeppllaacceemmeenntt  ssyysstteemm  ttoo  tthhee  CCuussttoommeerr  

aatt  PPrroovviiddeerr’’ss  iiddeennttiiffiieedd  iinn  AAppppeennddiixx  CC,,  PPrriicciinngg  IInnddeexx  ooff  DDIIRR  CCoonnttrraacctt  NNoo..  DDIIRR--TTSSOO--22665588,,  aanndd  tthhee  

CCuussttoommeerr  sshhaallll  bbee  eennttiittlleedd  ttoo  aa  rreeffuunndd  ooff  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ppllaann  eeqquuaall  ttoo  tthhee  uunnuusseedd  ppoorrttiioonn  ooff  tthhee  

pprreeppaaiidd  mmaaiinntteennaannccee  cchhaarrggeess..  

  

1155..  SSoolliicciittaattiioonn  ooff  EEmmppllooyyeeeess..    CCuussttoommeerr  aaggrreeeess  nnoott  ttoo  ssoolliicciitt  ffoorr  hhiirree  aannyy  PPrroovviiddeerr  eemmppllooyyeeee  

dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  ooff  tthhee  aaggrreeeemmeenntt  aanndd  ffoorr  oonnee  ((11))  yyeeaarr  aafftteerr  tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt..  

EEmmppllooyymmeenntt  aass  aa  rreessuulltt  ooff  ggeenneerraall  aaddvveerrttiisseemmeenntt  ddoo  nnoott  aappppllyy  ttoo  tthhiiss  pprroovviissiioonn..  

  

1166..    SSuubbccoonnttrraaccttiinngg..    PPrroovviiddeerr  mmaayy  ssuubbccoonnttrraacctt  aannyy  oorr  aallll  ooff  tthhee  wwoorrkk  ttoo  bbee  ppeerrffoorrmmeedd  uunnddeerr  tthhiiss  

aaggrreeeemmeenntt,,  bbuutt  sshhaallll  rreettaaiinn  rreessppoonnssiibbiilliittyy  uunnddeerr  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  DDIIRR  CCoonnttrraacctt  NNoo..  DDIIRR--

TTSSOO--22665588  aanndd  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt  ffoorr  ssuucchh  wwoorrkk..  

  

1177..    SSeevveerraabbiilliittyy..    IInn  tthhee  eevveenntt  tthhaatt  aannyy  oonnee  oorr  mmoorree  ooff  tthhee  pprroovviissiioonnss  ccoonnttaaiinneedd  hheerreeiinn  sshhaallll  ffoorr  

aannyy  rreeaassoonn  bbee  hheelldd  ttoo  bbee  uunneennffoorrcceeaabbllee  iinn  aannyy  rreessppeecctt  uunnddeerr  tthhee  llaaww  ooff  tthhiiss  SSttaattee,,  ssuucchh  

uunneennffoorrcceeaabbiilliittyy  sshhaallll  nnoott  aaffffeecctt  aannyy  ootthheerr  pprroovviissiioonn  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt  aanndd  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt  sshhaallll  

tthheenn  bbee  ccoonnssttrruueedd  aass  iiff  ssuucchh  uunneennffoorrcceeaabbllee  pprroovviissiioonn  oorr  pprroovviissiioonnss  hhaadd  nneevveerr  bbeeeenn  ccoonnttaaiinneedd  

hheerreeiinn..  

  

1188..    AApppplliiccaabbllee  LLaaww..    TThhiiss  aaggrreeeemmeenntt  sshhaallll  bbee  iinntteerrpprreetteedd  uunnddeerr  tthhee  llaawwss  ooff  tthhee  SSttaattee  ooff  TTeexxaass..    

DDiissppuutteess  sshhaallll  bbee  hhaannddlleedd  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  SSeeccttiioonn  1111  ooff  AAppppeennddiixx  AA  ooff  tthhee  DDIIRR  CCoonnttrraacctt  NNoo..  

DDIIRR--TTSSOO--22665588..    NNootthhiinngg  hheerreeiinn  sshhaallll  bbee  ccoonnssttrruueedd  ttoo  wwaaiivvee  tthhee  ssoovveerreeiiggnn  iimmmmuunniittyy  ooff  tthhee  SSttaattee  ooff  

TTeexxaass..      

  

1199..    EEnnttiirree  AAggrreeeemmeenntt..    UUnnlleessss  ootthheerrwwiissee  pprroovviiddeedd,,  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt  aanndd  DDIIRR--TTSSOO__22665588  

eexxpprreesssseess  tthhee  eennttiirree  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  ppaarrttiieess  wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  tthhee  ssuubbjjeecctt  mmaatttteerr  hheerreeooff  aanndd  

tthheerree  iiss  nnoo  uunnddeerrssttaannddiinngg  aaggrreeeemmeenntt  rreepprreesseennttaattiioonn  oorr  wwaarrrraannttyy,,  eexxpprreesssseedd  oorr  iimmpplliieedd,,  ssttaattuuttoorryy  

oorr  ootthheerrwwiissee,,  iinn  aannyy  wwaayy  lliimmiittiinngg,,  eexxtteennddiinngg,,  ddeeffiinniinngg  oorr  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  pprroovviissiioonn  hheerreeooff..    NNoo  

aaggrreeeemmeenntt  aalltteerriinngg,,  mmooddiiffyyiinngg,,  oorr  eexxtteennddiinngg  tthhee  tteerrmmss  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt  sshhaallll  bbee  vvaalliidd  uunnlleessss  iinn  

wwrriittiinngg  dduullyy  ssiiggnneedd  bbyy  tthhee  ppaarrttiieess  oorr  tthheeiirr  dduullyy  aauutthhoorriizzeedd  rreepprreesseennttaattiivvee..    TThhee  rriigghhtt  ooff  PPrroovviiddeerr  aatt  

aannyy  ttiimmee  ttoo  rreeqquuiirree  ssttrriicctt  ppeerrffoorrmmaannccee  sshhaallll  nnoott  bbee  aaffffeecctteedd  bbyy  aannyy  pprreevviioouuss  wwaaiivveerr  oorr  ddeeaalliinngg..  
  
2200..    CCaanncceellllaattiioonn::  CCuussttoommeerr  mmaayy  ccaanncceell  wwiitthhiinn  tthhee  ffiirrsstt  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  ooff  aann  iinniittiiaall  tteerrmm  oorr  aa  

rreenneewwaall  tteerrmm  aaggrreeeemmeenntt,,  bbyy  ggiivviinngg  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  wwrriitttteenn  nnoottiiccee..  CCuussttoommeerr  wwiillll  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  

cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ccoovveerraaggee  uupp  uunnttiill  tthhee  eeffffeeccttiivvee  ddaattee  ooff  tteerrmmiinnaattiioonn..                                            

          

21.  Renewal.  This Agreement may be renewed for up to three (3) additional one-year terms by 
Customer issuing thirty (30) days written advance notice to Provider. The parties agree to 
cooperate in establishing a timely amendment extending the Agreement. Upon any such renewal, 
the Expiration Date shall be extended until the end of the applicable additional term, and this 
Agreement shall continue in full force and effect for such additional period.  
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2222..  AAdddd--OOnn  EEqquuiippmmeenntt::  AAnnyy  eeqquuiippmmeenntt  aaddddeedd  ttoo  tthhee  ssyysstteemm  dduurriinngg  tthhee  tteerrmm  ooff  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt  

wwiillll  ccaarrrryy  tthhee  mmaannuuffaaccttuurreerrss’’  wwaarrrraannttyy  ppeerriioodd..  UUppoonn  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  mmaannuuffaaccttuurreerrss’’  wwaarrrraannttyy,,  tthhee  

eeqquuiippmmeenntt  lliisstt  wwiillll  bbee  uuppddaatteedd  ttoo  iinnccoorrppoorraattee  tthhee  aaddddiittiioonnaall  mmaatteerriiaall,,  wwhhiicchh  ccoouulldd  rreessuulltt  iinn  aa  cchhaannggee  

ttoo  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ffeeee..  

  

2233..    OOffffiicciiaall  NNoottiiffiiccaattiioonn::    NNoottiicceess  sshhaallll  bbee  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  SSeeccttiioonn  66..  ooff  tthhee  DDIIRR  CCoonnttrraacctt  NNoo..  

DDIIRR--TTSSOO--22665588..    
  
PPaayymmeennttss  wwiillll  bbee  mmaaddee  ttoo  PPrroovviiddeerr  aatt  66000000  NNeeww  HHoorriizzoonnss  BBoouulleevvaarrdd,,  PP..OO..  BBooxx  99000044,,  AAmmiittyyvviillllee,,  

NNeeww  YYoorrkk  1111770011--99000044..    IInnvvooiicciinngg  aanndd  ppaayymmeenntt  sshhaallll  bbee  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  SSeeccttiioonn  88  II  &&  JJ  ooff  

AAppppeennddiixx  AA  ooff  tthhee  DDIIRR  CCoonnttrraacctt  NNoo..  DDIIRR--TTSSOO--22665588..  

  
All payments shall be received prior to the start of the maintenance period. This agreement is not 
final or binding until executed by Provider and the first payment is received by Provider.  All prices 
are exclusive of federal, state, and local tax. Customer shall handle taxes in accordance with 
Appendix A, Section 8E of DIR Contract No. DIR-TSO-2658.  

                          

        IINN  WWIITTNNEESSSS  WWHHEERREEOOFF,,  CCuussttoommeerr  aanndd  PPrroovviiddeerr  hhaavvee  eenntteerreedd  iinnttoo  tthhiiss  aaggrreeeemmeenntt,,  aass  

iinnddiiccaatteedd  bbyy  tthhee  ssiiggnnaattuurreess  ooff  tthheeiirr  aauutthhoorriizzeedd  rreepprreesseennttaattiivveess  bbeellooww,,  ttoo  bbee  eeffffeeccttiivvee  aass  ooff  tthhee  llaasstt  

ddaattee  ooff  ssiiggnnaattuurree::  

  

  

SSiiggnnaattuurree  ooff  

CCuussttoommeerr::      
SSiiggnnaattuurree  ooff  

PPrroovviiddeerr::    

PPrriinntt  NNaammee::                PPrriinntt  NNaammee::              

TTiittllee::                TTiittllee::              

DDaattee::                DDaattee::              

CCuussttoommeerr  

PPOO##::                      

  

  


